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CERTIFIKAT SMLUVNICH ZARUK DS AUTOMOBILES

Smluvni zaruky DS Automobiles

Tento certifikat musi byt vypInén a orazitkovan prodavajicim dealerem jako potvrzeni
smluvnich zaruk DS Automobiles. Uplatiiovani fe¢enych zaruk je zavislé na provadéni
pravidelnych servisnich prohlidek, jejichz podrobnosti jsou rozepsany v planu servisnich
prohlidek. Jejich provedeni se potvrzuje vyplnénim pFislu$nych kolonek v této brozure.
Vyhody smluvni zaruky nejsou podminény ani omezeny provedenim oprav a servisnich
zasah(, které nejsou zminény v této zaruce, pokud je proved| Autorizovany servis.
Smiuvni zaruky DS Automobiles jsou platné od data dodani vaseho vozidla (datum
zadatku zaruky uvedené na této strance).

Podrobnosti smluvnich zaruk DS Automobiles, které vase vozidlo mize vyuzﬂ véetné
podminek jejich uplatnéni, jsou uvedeny na objednavkovém formulafi va$eho nového
vozidla.

Smluvni zaruky DS Automobiles jsou poskytovany siti autorizovanych servisi
DS, pro kterou se bude dale pouzivat souhrnné oznaceni Autorizovany servis.

IDENTIFIKACE PRODEJCE
Vozidlo bude pfipraveno a dodano podle postupu definovaného spole¢nosti DS Automobiles.

Zemé&_ C. prodejniho mista:
Razitko prodejny

IDENTIFIKACE VOZIDLA

V.LN.

Datum poéatku zaruky | || i | | |

Datum konce zaruky I ‘ I | I | I

Model:

Palivo*:

Motor:

Motorovy olej*:

Vykon:

Registraéni znacka:

kW/k

* Zavisi na motoru.

Servisni knizka s planem pravidelnych servisnich prohlidek vaseho vozidla vam byla poskytnuta pfi pfedani vozidla. Tento dokument najdete

1 pribaleny ve slozce s priru¢kou k vaSemu vozidlu.
Pokud tento dokument chybi,

- mize vam vas dealer nebo libovolny Autorizovany servis DS Automobiles poskytnout nahradni

nebo

- sijej mizete sami vytisknout ze svych osobnich stranek* na webu DS Automobiles.

* K dispozici pouze v nékterych zemich/oblastech.

Doporucujeme vam, abyste si uschovali veskeré faktury nebo dokumenty souvisejici s pracemi odvedenymi na vasem vozidle.
V pfipadé dal$iho prodeje vozidla byste je mé&li pfedat novému vlastnikovi, spole¢né se v8emi dal$imi dokumenty vztahujicimi se k vozidlu.




POZNAMKY 1




' OPTIMALIZOVANA
I MAZIVA PRO
| LUXUSNI VOZIDLA

DS srers TOTAL

DS AUTOMOBILES TOTAL

Jiz vice nez 50 let vyznavaji
spole¢nosti TOTAL a DS spole¢né
hodnoty: dokonalost, kreativitu a
technologické inovace.

Ve stejném duchu vyviji
spole¢nost TOTAL fadu maziv
TOTAL QUARTZ pfizptisobenou

motortim DS, coz ¢ini jejich
spalovani paliva efektivngjsima
ekologict&jsim.

Zvolte pro své vozidlo maziva

TOTAL QUARTZ a ziskate

1 jistotu optimalni Zivotnosti a

vykonu motoru.



SERVISNi ZAZNAMY

Nasledujici stranky by mély byt opatfeny oficialnim Doporuéujeme vam, abyste si uschovali veskeré Provadeéni pravidelnych servisnich prohlidek je
razitkem profesionalniho opravare automobild, ktery faktury nebo dokumenty souvisejici s pracemi povinnym pozadavkem pro to, aby platily podminky
provadi servis vaseho vozidla DS Automobiles. odvedenymi na vasem vozidle. smluvnich zaruk DS Automobiles.

Profesionalni opravar automobill, kterého jste si V pfipadé dal$iho prodeje vozidla byste je mé&li

zvolili, by mé&l vyplnit nasledujici pole (datum, po&et pfedat novému viastnikovi, spole&né se vemi

najetych kilometrd, dalsi servisni prohlidka atd.) dal$imi dokumenty vztahujicimi se k vozidlu.

podle stavu pouziti vozidla.

Datum: / / km: Datum: / / km:

Normalni podminky [] Ztizené podminky [] Normalini podminky [] Ztizené podminky [ ]

Pristi prohlidka Pristi prohlidka
pri kmineboidne s /= S e pfi kmnebodne ___ /_____/ i

* Podle toho, co nastane dfrive.




. SERVISNi ZAZNAMY

Datum: / it km:

Normalni podminky [] Ztizené podminky []

Pristi prohlidka
pffi kmineberdne 2o SR

Datum: / / km:

Normalni podminky [] Ztizené podminky [ ]

Pristi prohlidka
pfi kmnebodne ___/____/_ %

* Podle toho, co nastane drive.

Datum: / / km:

Normalni podminky [] Ztizené podminky [_]

Pristi prohlidka
pfi kmnebodne [/

Datum: / / km:

Normalni podminky [] Ztizené podminky [ ]

Pristi prohlidka
pfi kmnebodne ____/_____/




SERVISNI ZAZNAMY

Datum: / / km:

Normalni podminky [] Ztizené podminky [ ]

Pristi prohlidka
pri kmnebodne . /____ [ *

Datum: / / km:

Normalni podminky [ ] Ztizené podminky []

Pristi prohlidka
pri kmnebodne /[ *

* Podle toho, co nastane drive.

Datum: / / km:

Normalni podminky [] Ztizené podminky []

Pristi prohlidka
pri kmnebodne ___/___/___*

Datum: / / km:

Normalni podminky [] ZtiZzené podminky []

Pfisti prohlidka
pfi kmnebodne /[ *




SERVISNI PROHLIDKY DLE SMLUVNI ZARUKY PROTI PROREZAVENI

[ Prohlidky, které maji byt
| provedeny

|
i
I
E Osobni vozidla

|
|

|

1er

2¢

3e

4e

4 roky od dodani

6 roky od dodani

8 roky od dodani

10 roky od dodani

PredloZeni dokladu o prohlidkach, fadné vypinéného autorizovanym servisem DS Automobiles, ktery je provedl, se vyZaduje u vech reklamaci na zakladé smluvni zaruky proti

prorezavéni.
1. PROHLIDKA Datum; s Prob&h km: .....cccoevverveiinnene, 2. PROHLIDKA Datum: ........cce.... Prob&h km: .....ccooeviiiiiicnnns
Préce, které je tfeba provést kvdli obchodni zaruce na prorezivéni: Oano One Prace, které je tfeba provést kvili obchodni zaruce na prorezivéni: Oano One
Cislo zakazky:..................... Cislo zakazKy:..................... Cislo zakdzKy:........cco.oe....... Cislo zakazKy:..........c...........
OPRAVY DOPORUCENE ZAKAZNIKOVI: | PROVEDENE OPRAVY: OPRAVY DOPORUCENE ZAKAZNIKOVI: | PROVEDENE OPRAVY:

Prob&h km: .

Datum: ......ccoovvcnrenne,
Prob&h km: ................

DALSI SERVISNI PROHLIDKA PROTI PROREZAVENI:

DALSI SERVISNI PROHLIDKA PROTI PROREZAVENI:




SERVISNi PROHLIDKY DLE SMLUVNI ZARUKY PROTI PROREZAVENI

Umyti v pripadé potieby (karosérie, spodni ¢ast, podbéhy kol) a kontrola proti prorezivéni (pausalini cena
dle mistni sazby).

Predlozeni dokladu o prohlidkach, fadné vypinéného autorizovanym servisem DS Automobiles, ktery je provedi, se vyZaduje u v8ech reklamaci na zakladé smluvni zaruky proti
prorezavéni.

3. PROHLIDKA Datum: .......cccccoeuenee Prob&h km: .....cccoovveviinninenns 4. PROHLIDKA [B1(V] 4| FSME—— |2 (o] [- 11 1 KE—————————
Préace, které je tfeba provést kvili obchodni zaruce na prorezivéni: Oano One Préce, které je tfeba provést kvili obchodni zaruce na prorezivéni: Oano One
Cislo zakazky:..................... Cislo zakazky:.................... Cislo zakdzKy:.............cco..... Cislo zakdzky:....................
OPRAVY DOPORUCENE ZAKAZNIKOVI: | PROVEDENE OPRAVY: OPRAVY DOPORUCENE ZAKAZNIKOVI: | PROVEDENE OPRAVY:
s Jo 0. o
0 o (o]
(0] (o] 0O ...
(o} (0} 0.
O... O.. o
(0] (0} o
[0} (0} o

Datum: ........ Datum: ........
Probé&h km: . Probé&h km: .

DALSI SERVISNiI PROHLIDKA PROTI PROREZAVENI: ..... [l ... DALSI SERVISNI PROHLIDKA PROTI PROREZAVENI: ..... [l ...




DS ASSISTANCE*

DS ASSISTANCE
Se sluzbou DS ASSISTANCE miZete kontaktovat nase poruchové a odtahové sluzby kdekoli v Evrop&®, 24 hodin denné&, 7 dnl v tydnu®.

Sluzby DS ASSISTANCE

Sluzba DS ASSISTANCE vam zdarma poskytne pomoc v pfipadé, Ze se vase vozidlo stane nepojizdnym v dlsledku poruchy, na kterou se vztahuje smluvni zaruka
DS nebo servisni kontrakt DS, ktery jste si zakoupili (rozsifena zaruka, plan udrzby apod.) a ktery je platny v dobé nehody nebo poruchy. PomGze také s poskozenymi
pneumatikami, ztracenymi klici, pfi zamknuti kli¢t ve vozidle nebo pouZziti nespravného typu paliva. V pfipadé jakychkoliv jinych incidentt nezapfi¢inénych poruchou
vozidla mize sluzba DS ASSISTANCE na pozadani zajistit pfivolani agenta cestovni asistenéni sluzby, ktery problém na misté pomize vyiesit.

e Zavolanim na ¢&islo sluzby DS ASSISTANCE, které najdete na zadni strané

e Pomoci aplikace MyDS (Kontakt a asistence)
Vas hovor pfijme agent péc¢e o zakazniky a pomUze vam problém kompletné vyfesit. Nejprve provede piedbé&znou diagnézu a pokusi se incident vyfesit po telefonu.
V piipadé potieby bude na misto poruchy nebo nehody vyslan agent cestovni asistenéni sluzby, ktery dorazi v dob& dohodnuté béhem hovoru. Agent vase vozidlo na
misté opravi, abyste mohli ihned znovu vyrazit. Pokud to nebude mozné, odtahne agent cestovni asistenéni sluzby vase vozidlo do nejbliz8iho Autorizovaného servisu
DS Automobiles.

Sluzba DS ASSISTANCE zajist'uje vasi mobilitu
Autorizovany servis DS Automobiles vam v pripadé, Ze vozidlo bude nepojizdné z diivodu poruchy, na kterou se vztahuje smluvni zaruka DS nebo platny servisni
kontrakt DS, poskytne zdarma alternativni moznost dopravy. V ostatnich pfipadech vam pomuze pokragovat v cesté nebo vratit se domi na vlastni naklady.
Pokud bude poskytnuto bezplatné nahradni vozidlo, bude ve stejné nebo nejblizsi mozné kategorii podle lokalni dostupnosti. Zaptjéeno bude na dobu trvani oprav
vozidla a bez specialniho vybaveni. Bezplatné nahradni vozidlo budete muset vratit na stejném misté, kde jste je dostali.
Pokud uvéznete vice nez 100 km od domova, mizete si zvolit jedno z nasledujicich feseni:

e ubytovani v hotelu kategorie * * x x se snidani na maximalné &tyfi noci nebo

e bezplatné nahradni vozidlo dle podminek uvedenych vy$e nebo

o cesta domu viakem v 1. tfidé nebo letadlem v ekonomicke tiidé, véetné thrady vSech cestovnich vydaji mezi Autorizovanym servisem a Zelezniéni stanici nebo letistém.
V tomto pfipadé vam bude bezplatné poskytnuta jednosmérna jizdenka na vlak nebo letenka pro jednu osobu, abyste si mohli vyzvednout zpét opravené vozidlo.
Dal$i moznosti se vztahuji na fidi¢e a v8echny dal$i pasazéry az do maximalniho po¢tu sedadel uvedeného v technickém priikazu vozidla.
Dalsi informace o sluzb& DS ASSISTANCE najdete na nasledujicim webu:

Jak kontaktovat sluzbu DS ASSISTANCE
o Stisknutim tlagitka DS CONNECT ASSISTANCE, pokud je jim vozidio vybaveno (pfipadné stisknutim tiagitka DS)

Ceska republika

www.dsautomobiles.cz

(1) Zemé Evropské unie: Belgie, Bulharsko, Ceska republika, Dansko, Estonsko, Finsko, Francie, Chorvatsko, Irsko, Italie, Kypr, Litva, Loty$sko, Lucembursko, Madarsko, Malta, Némecko,
Nizozemsko, Polsko, Portugalsko, Rakousko, Rumunsko, Recko, Slovensko, Slovinsko, Spojené kralovstvi, Spanélsko, Svédsko plus nasledujici zemé a oblasti: Andorra, Bosna a Hercegovina,
Cerné Hora, Gibraltar, Island, Kosovo, Lichtenstejnsko, Makedonie, Monako, Norsko, San Marino, Srbsko, Svycarsko, Vatikan.

Ve francouzskych zamoftskych teritoriich je asistence omezena na department nebo teritorium prodeje.

(2) Organizovani cestovnich asistenénich sluZeb vlastnimi prostredky bez vyuZiti sluzby DS ASSISTANCE je striktné regulovano. Sluzby, za které pfipadné zaplatite, mohou byt uhrazeny
jediné po predloZeni originélnich stvrzenek za vydaje na hotel, viak nebo letenky (s vy$e uvedenymi omezenimi) autorizovanému ¢lenu sité DS. Kromé toho plati, Ze jakékoli nevyuzité sluzby
DS ASSISTANCE nemohou byt refundovany.

* Zavisi na zemi/oblasti.



DS ASSISTANCE 24h/24 - 7j/7

}5 Pokud je vase vozidlo vybaveno sluzbou lokalizovaného asisten¢niho volani DS CONNECT BOX,muzete vyuzit jednoduchym stisknutim tlagitka.

Poloha a identifikace vadeho vozidla bude automaticky odeslana sluzb& DS ASSISTANCE.
Pripravte si pro call centrum DS ASSISTANCE nasledujici informace:

- presna poloha vaseho vozidla - mésto, ulice a &islo domu, &islo silnice a kilometrovnik, orienta¢ni bod apod.

- identifikace vozidla — registracni znatka nebo identifikagni &islo vozidla (VIN), které najdete v technickém prikazu nebo na levé dolni strané &elniho skla (viditelné z

venku vozidla)

- vase mobilni telefonni &islo, aby vam mohl agent cestovni asistenéni sluzby v piipadé potieby zavolat zpé&t

- pocet pasazéru ve vozidle

Ceska republika

(33) 134 650 707*

00 800 24 24 07 07

Jedinecné zelené Cislo kdekoli v Evropé*
* Pti cestovani po Evropé s vyjimkou nasledujicich zemi: Andorra, Albanie, Gibraltar, Lichtenstejnsko, Srbsko, Kosovo, Vatikan, Arménie,
Azerbajdzan, Bélorusko, Gruzie, Moldavsko nebo Ukrajina, kde neni k dispozici univerzalni bezplatné &islo. Pak byste méli vytogit:

Ze zahranici:
+420 222 31 9999*

* na G€et volaného
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